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A panaszkezelési eljaras altalanos szabalyai

(1) A panaszkezelési eljaras célja meghatarozni és egyértelmii keretek
kozott rendezni az intézmény feln6ttképzési tevékenységéhez kapcsolddo
partneri vélemények, javaslatok, észrevételek, kérdések, reklamaciok és
panaszok (a tovabbiakban: panasz) kezelésének modjat.

(2) A panasz formajat tekintve benyujthaté irasban (nyomtatott és
elektronikus formaban is), illetve széban a Batthyany Lajos
Mezobgazdasagi és Elelmiszeripari Szakgimnazium, Szakkoézépiskola és
Kollégium ugyfélszolgalatan. A szébeli panasz annak nyilvantartasba-
vételével valik irasbelivé.

(3) A panaszt a panaszkezelési szabalyzat szerint nyilvantartasba kell venni
és az abban meghatarozott eljarasnak megfelelen ki kell vizsgalni tovabba
az vezetdi dontést kell meghozni.

(4) Panasszal fordulhat, panaszt intézhet az intézmény vezet6jéhez minden
intézményi partner, vagy barmely természetes vagy jogi személy, aki az
intézmény feln6ttképzési tevékenységével kapcsolatosan ilyen mddon
nyilatkozni kivan. A panasz felvételére anonim jelzéssel is lehetdség van.

(5) A panaszt az intézmény vezetdje, illetve az arra altala megbizott vezetd
és munkatars koteles megvizsgalni. A panasz megvizsgalasakor minden
érintett felet az ligyben meg kell hallgatni, a meghallgatasokrdl jegyz6konyv
késziil.

(6) A panasz kezelésére ezen szabalyok mellett az iratkezelés altalanos

szabalyait is megfelel6en alkalmazni kell.
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PANASZLAP
(sablon)

Panaszlap sorszama:

A tanfolyam ideje, szama,
megnevezese:

Panasztevo neve:

Ertesitési cime:

A panasz leirasa:

panaszos alairdsa befogad6 aldirasa

A panasz kezelésének eljarasi modja, eredménye:

igazgato alairasa

Kérjiik a panaszlapot eljuttatni az Papai Mez6gazdasagi és Elelmiszeripari Szakgimnazium,
Szakkozépiskola és Kollégium cimére: 8500 Papa Kiils6- Veszprémi u. 2.

Panaszara 10 munkanapon beliil irdsban valaszolunk az On altal megadott értesitési cimre!



